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IFC EN FOODSTEP GAAN SAMENWERKEN 

 

Vanaf 1  juli 2015 gaan IFC BV en Foodstep BV samenwerken. Zij bundelen hun krachten en 

gaan gezamenlijk de gastvrijheid en de Fan Factor van medewerkers in de zorgsector meten, 

verbeteren en borgen. 

 

De samenwerking 

IFC zet voor de samenwerking haar Gastvrijheidsbarometer in en Foodstep haar Fan Framework en 

haar Fan-egizers, waarmee opdrachtgevers hun klanttevredenheid kunnen monitoren en meer fans 

kunnen creëren die van hun organisatie ‘houden’. Fans ontstaan dankzij de juiste mensen die met 

een flinke dosis passie en plezier, prestaties leveren en hun professie eer aan doen. In de zorgsector 

maken die écht betrokken mensen het verschil, binnen een context van een zelflerende, slimme 

organisatie (eigen regie) en een klimaat van continue verbetering.  

 

Fan Friday 

Om kennis te maken met de resultaten, werkwijze en paardenkracht van de samenwerking, nodigen 

IFC en Foodstep klanten uit voor de Fan Friday-bijeenkomsten bij verschillende opdrachtgevers in 

de zorgsector. Tijdens deze Fan Fridays zullen deskundigen uit de praktijk kennis en ervaringen 

delen. Ook krijgen aanwezigen de gelegenheid om samen met collega’s te brainstormen over 

verschillende actuele onderwerpen en een kijkje te nemen bij elkaar in de keuken. 

 

Over IFC 

IFC is een creatief full service bureau dat zorgt dat de mensen voor wie de zorg is zich gastvrij 

voelen. Samen met Saxion Hogeschool heeft IFC de Gastvrijheidsbarometer ontwikkeld, waarmee de 

tevredenheid van cliënten, patiënten en bezoekers binnen een organisatie gemeten kan worden. 

 

Over Foodstep 

Foodstep heeft de afgelopen jaren al meer dan 900 opdrachtgevers stap voor stap mogen helpen 

met het in beweging brengen en laten groeien van hun mensen en hun organisatie vanuit de 



disciplines onderzoek, advies, training en e-learning. Foodstep gelooft dat de juiste medewerkers 

het verschil maken: zij zorgen voor klanttevredenheid, winstgevendheid en duurzame groei. 
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Voor meer informatie:  www.gastvrijheidsbarometer.nl 
   www.foodstep.com  

 

http://www.gastvrijheidsbarometer.nl/
http://www.foodstep.com/

