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Schoonmaak heeft invloed op 
de gastvrijheidsbeleving van 

een organisatie  

Offerte is 
voornamelijk 

op harde 
criteria, zachte 
lijden eronder 

Hoge 
productiviteits-

eisen 

Multi-inzetbaar 
personeel 

beïnvloedt het 
kwaliteitgevoel 

negatief 

Schoonmaak  
is gericht  
op alles in 
het zicht 

(resultaat- 
gericht) Time- 

management 
richt het 

personeel niet 
op gastvrijheid 

Tempo gaat 
omhoog, prijs 

blijft hetzelfde 
Gevolg: alleen 
wat snel kan 
wordt gedaan 

''Schoon'' is een 
onderdeel van 
de omgeving 

Consistentie is 
belangrijk in de 

beleving 
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Betrokkenheid van 
medewerkers heeft een 

grotere invloed op 
klanttevredenheid dan de 

gastgerichtheid van 
medewerkers 

Uitstraling 
geeft de 

betrokkenheid 
aan 

Gedrag van de 
medewerkers 
beïnvloedt de 
klanttevreden- 

heid 

Behandeling 
van materialen 

geeft een 
indruk af 

Aandacht- 
gericht ipv 
handelings- 

gericht 

De kwaliteit 
moet tot uiting 

komen 

Actie en 
efficiëntie 
gewenst 

Wederkerigheid 
is belangrijk. 

Aandacht werkt 
2 kanten op 

Creëer 
betrokkenheid 


