P o=
£ o
Gastvrijheids
barometer-

Evaluatierapport

PGOscore
7.7

5 juni 2017 tot 6 juli 2017

Evaluatie op:

31 juli 2017

IFC BV
999-058-02.docx

22 december2017
Paginal



Voorwoord

In een periode van circa 1 maand van5 juni 2017 tot 6 juli 2017 zijn er 31 cliénten
geinterviewd. De resultaten van het gastvrijheidsonderzoek zijn op 25 juliaan u
toegezonden. Door met elkaar te evalueren worden er verschillende verbeteringen
bedacht. De verbeteringen worden samengevat in het plan van aanpak. Elke teamleider
wordt gevraagd om verbeteringen voor de eigen t eams/afdelingen te vertalen naar de
eigen afdeling. Elke teamleider zal de aankomende periode de verbeteringen naar een
eigen Plan van Aanpak vertalen.

Hans Woolderink

Almelo, 22 december 2017
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Inleiding

De evaluatie is opgedeeld in drie onderwerpen: Product, Gedrag en Omgeving. Deze drie
onderdelen zijn onderzocht bij 31 cliénten van 5 juni 2017 tot 7 juli 2017. Voor de
evaluatie is er gekeken naar het gemiddelde totaalcijfer van Product, Gedrag en

Omgeving. De gemiddelde PGOscore is een 7.7. De PGOvragen die een lagere PGOscore
dan een 7.7 hebben, worden hierna uitgebreid behandeld. De open vragen ddie extra
inzicht geven dworden tevens behandeld.

Per PGQOvraag worden de antwoorden gesorteerd op kle ur van zeer ontevreden tot zeer
tevreden. Vervolgens wordt er per vraag waar mogelijk een conclusie getrokken, mits er
voldoende opmerkingen zijn genoteerd.

Soms hebben respondenten geen mening. Dus dan beantwoorden ze deze vraag niet. De N
onder de diagram staat voor het aantal respondenten die een mening hebben gegeven. Dit
kan afwijken van de totaal aantal respondenten. Bijvoorbeeld: In totaal zijn er 22
respondenten, maar er zijn 19 respondenten die een antwoord hebben gegeven. N=19. Dus
3 respondenten hebben geen mening.

Vervolgens worden er tijdens de evaluatiebijeenkomst actiepunten vastgesteld. Deze
actiepunten worden daarna samengevat in het Plan van Aanpak.

Kleurschalen
Tevredenheid Ervaring Gemiddelde over periode
Zeer tevreden Zeer positief
Tevreden Positief ﬂ 7;
Neutraal Neutraal
Ontevreden Negatief

Zeer ontevreden | Zeer negatief N=13

®0®
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Resultaten Totaal
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Resultaten Product : gemiddeld 7.7

m Hoe tevreden bent u over de Gastvrijheid
7.7 Hoe tevreden bent u in het algemeen over de broodmaaltijd?
1.7 Hoe tevreden bent u over de keuzemogelijkheden van de broodmaaltijd?
7.7 Hoe tevreden bent u in het algemeen over de warme maaltijd?

1.7 Hoe tevreden bent u over de keuzemogelijkheden van de warme maaltijden?

7.5 Bent u tevreden over het aanbod aan activiteiten om een goede dagbesteding te hebben?
Heeft u suggesties met betrekking tot het ontbijt?

Heeft u nog suggesties met betrekking tot de warme maaltijd?
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7.5 Bent u tevreden over het aanbod aan activiteiten om een goede dagbesteding te hebben?

Trend Gemiddelde over periode
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Bullets
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B Het aanbodhla@Bctiviteiten is voldoende Wk 26 Wk 27
B Ik zou graag meer variatie van activiteiten willen krijgen
B De duur van de activiteiten is te kort
B De duur van de activiteiten is te [ang
B De activiteiten worden met mij besproken
B |k word gestimuleerd om te bewegen

Tevredenheid
19 cliénten zijn zeer tevreden of tevreden over het aanbod aan activiteiten, 1 cliént is hier
neutraal over en 5 cliénten zijn hier ontevreden over.

Bullets:
- 7 Cliénten vinden het aanbod voldoende.
- 4 Cliénten willen graag meer variatie in activiteiten
- 1 Cliént geeft aan dat de activiteiten met hem worden besproken.

Opmerkingen
- |k weet niets van activiteiten
- De folder zou meer uitleg op mogen.

Conclusie
- 8 Cliénten (32%) ervaren dat er te weinig activiteiten worden georganiseerd.
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Heeft u suggesties met betrekking tot het onthijt?

Opmerkingen
- Het zou leuk zijn om af en toe met de afdeling ergens buiten de deur te ontbijten.
- Eet plek bij de trap ongezellig.

Conclusie
- De clitnten zijn tevreden over het ontbiijt
aanbieden in de vorm van een gebakken ei of buiten de deur ontbijten is wenselijk.

Heeft u nog suggesties met betrekking tot de warme maaltijd?

Opmerkingen
- Een vers gebakken visje zou fijn zijn.
- Eris te weinig fruit
- Hetrestaurant openstellen voor mensen van buitenaf, dan kun je met meer mensen
over andere dingen praten. Bijvoorbeeld over het werk dat zij doen etc.

Conclusie
- 2 Cliénten willen graag vis op het menu. Daarnaast wil 1 cliént het restaurant open
stellen voor mensen van buitenaf.
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Resultaten Gedrag: gemiddeld 7.4
7.8 Hoe ervaart u de gastvrijheid van de medewerkers in het algemeen?
7.9 Hoe ervaart u de deskundigheid van de medewerkers?
7.9 Hoe tevreden bent u over de behandeling die u krijgt?

7.8 Hoe tevreden bent u over de compassie van de medewerkers?

7.6 Hoe tevreden bent u over het behoud van uw eigen regie?
7.3 Hoe ervaart u de aandacht van de medewerkers?

1.3 Ervaart u voldoende ruimte en informatie over de mogelijkheden voor

familieparticipatie/mantelzorg?
7.2 Hoe tevreden bent u over het nakomen van afspraken die met u gemaakt zijn?
6.9 Bent u tevreden over de bereikbaarheid van de medewerkers?

6.5 Hoe ervaart u de afhandeling van uw klachten?
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7.6 Hoe tevreden bent u over het behoud van uw eigen regie?

Trend Gemiddelde over periode
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Bullets

74
| | I
0

Wk 25 Wi 26 Wi 27

B Alles wordt met mij enfof netwerk besproken
B Ik wil meer invloed hebben

B Alles staat in mijn zorgleefplan

B |k heb een vast aanspreskpunt

Tevredenheid
22 cliénten zijn zeer tevreden of tevreden over het behoud van de eigen regie, 1 cliént is
hier neutraal over, 5 cliénten zijn hier ontevreden over.

Bullets:
- 3 Cliénten geven aan dat ze een vast aanspreekpunt hebben.
- 2 Cliénten geven aan dat alles met hem/haar en/of netwerk wordt besproken.

Opmerkingen
- Je hebt niets te zeggen, alles wordt overgenomen.
- Tevaak en te lang alleen gelaten
- Zorgleefplan wordt met familie besproken maar niet nageleefd
- Ik wil graag meer me deleven hebben.

Conclusie
- 8 Cliénten (28%) vinden dat er te weinig op de persoonlijke wensen en behoeften
wordt ingespeeld.
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7.5 Hoe ervaart u de aandacht van de medewerkers?

Trend Gemiddelde over periode
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B Erwordt naar me geluisterd
B k- word altijd met respect behandeld
B |k word betrokken bij de zorg en ondersteuning
B |k word begrepen door de medewerkers
B Eris aandacht voor kwaaltjes en klachten

Tevredenheid
17 cliénten zijn zeer tevreden of tevreden over de aandacht van de medewerkers, 6 cliénten
zijn hier neutraal over en 5 cliénten zijn hier ontevreden over.

Bullets
- 5 Cliénten vinden dat er naar ze wordt geluisterd.
- 4 Cliénten worden begrepen door de med ewerkers
- 4 Cliénten worden met respect behandeld.
- 1 Cliént geeft aan betrokken te worden bij de zorg en ondersteuning.

Opmerkingen
- Mevrouw voelt zich niet begrepen.
- Ze hebben te weinig tijd, en het ligt aan de persoon.
- Soms ontbreekt de zorg door comm unicatie en slechte overdracht.

Conclusie
- 11 Cliénten (39%) ervaren dat er onvoldoende tijd is om persoonlijke aandacht te
geven aan de cliénten.
- De communicatie vraaat meer aandacht.
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1.3 Ervaart u voldoende ruimte en informatie over de mogelijkheden voor

familieparticipatie/mantelzorg?

Trend Gemiddelde over periode
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Bullets
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B Alles staat in het zorgleefplan

B De taken en verantwoordelijkheden zijn duidelijk

B Het beleid rondom familieparticipatie van de Blije Borgh is bekend
B |k bespreek dit met de eerst verantwoordelijle verzorgende

Tevredenheid
16 cliénten zijn zeer tevreden of tevreden o ver de ruimte en informatie, 6 cliénten zijn hier
neutraal over en 4 cliénten zijn hier ontevreden over.

Bullets
- 3cliénten vinden de taken en verantwoordelijkheden duidelijk
- 3cliénten geven aan dat het beleid rondom familieparticipatie bekend is.
- 2 cliénten bespreken het eerst met de eerst verantwoordelijke verzorgende.

Opmerkingen
- Kinderen worden niet of onvoldoende betrokken bij mantelzorg
- Jammer dat de feedback die de familie geeft vaak negatief is.

Conclusie
- 3 Cliénten (11%) vinden dat er onvoldoende afgestemd wordt met de
familie/mantelzorger.
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7.2 Hoe tevreden bent u over het nakomen van afspraken die met u gemaakt zijn?

Trend Gemiddelde over pariode
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Bullets

0 =
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B De afspraken worden nagekomen
B De afspraken worden regelmatig met mij geévaluserd
H Eris ruimte om nieuwe afspraken te maken

Tevredenheid
17 cliénten zijn zeer tevreden of tevreden over het nakomen van de afspraken, 7 cliénten
zijn hier neutraal over en 3 cliénten zijn hier ontevreden of zeer ontevreden ov er.

Bullets
- 7 cliénten geven aan dat afspraken worden nagekomen
- 4 cliénten ervaren dat er ruimte is om nieuwe afspraken te maken.

Opmerkingen
- Gebrek aan terugkoppeling
- De intentie is goed, maar de uitvoering laat te wensen over.

Conclusie
- 9 Cliénten (33%) ervaren dat er te weinig tijd is om de afspraken na te komen.
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6.9 Bent u tevreden over de bereikbaarheid van de medewerkers?

Trand Gemiddelde over periode
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B Erwordt snel gereageerd
W Erwordt snel gereageerd als ik bel
B De serst verantwoordelijke verzorgende (EVY" er) is makkelijk te hereiken
B [k kan altijd iemand aanspreken

Tevredenheid
17 cliénten zijn zeer tevreden of tevreden over de bereikbaarheid van de medewerkers, 4
cliénten zijn hier neutraal over en 6 cliénten zijn hier ontevreden of zeer ontevreden over.

Bullets
- 5cliénten ervaren dat er snel wordt gereageerd als ze bellen.
- 3cliéenten kunnen altijd iemand aanspreken.
- 2 cliénten vinden dat er snel wordt gereageerd
- 1 cliént geeft aan dat eerst verantwoordelijke verzorgende gemakkelijk is te
bereiken.

Opmerkingen
- Meuvr. Vindt het soms te lang duren.
- Ze hebben het te druk
- Niet optimaal

Conclusie
- 12 Cliénten (44%) ervaren dat de medewerkers het vaak te druk hebben en niet snel
kunnen reageren.
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6.5 Hoe ervaart u de afhandeling van uw klachten?

Trend Gemiddelde over periode
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B Erwordt serieus geluisterd naar mijn klachten
B Ik heb nooit klachten
B |k weet waar ik terecht kan met mijn klachten
B Eris geen klachtenformulier aanwezig
B |k krijg geen terugkoppeling van mijn kKlachten

Tevredenheid
10 cliénten zijn zeer tevreden of tevreden over de afhandeling van klachten, 5 cliénten zijn
hier neutraal o ver en 6 cliénten zijn hier ontevreden of zeer ontevreden over.

Bullets
- 6 cliéenten geven aan nooit klachten te hebben.
- 6 clienten weten waar ze terecht kunnen met klachten
- 2 cliénten geven aan dat ze geen terugkoppeling krijgen.
- 1cliéntis niet bekend met het klachtenformulier.

Opmerkingen
- Endan gaat het over te veel schijven.
- Klachten kunnen alleen bij teammanager worden gelegd.
- Meuvr. Is bezig met een klacht , volgens de klachtenprocedure, hoopt dat er wat mee
gedaan wordt.

Conclusie
- 7 Cliénten (30%) hebben klachten ingediend en wachten op terugkoppeling
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Resultaten Omgeving: gemiddeld 7.9

m Bent u tevreden over uw woonomgeving (binnenshuis)?
7.9 Hoe gastvrij ervaart u de omgeving

T.T Hoe ervaart u de veiligheid van de ruimten in het algemeen (algemene ruimtes)?

Heeft u nog tips met betrekking tot dienstverlening, omgeving of omgang?

Hoe waarschijnlijk is het dat u de zou aanbevelen aan vrienden en kennissen?
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Heeft u nog tips met betrekking tot dienstverlening, omgeving of omgang?

Opmerkingen

Maak het meer mogelijk dat bewoners zelf nog dingen kunnen kopen. (1x per week
een viskraam voor de deur)

- Activiteiten in de vorm van clubjes zou fijn zijn.

- Veilig voelen en gehoord worden

Conclusie
Cliénten zien graag dat er meer mogelijk wordt gemaakt wat betreft activiteiten. Zij

ervaren dat daar te weinig personeel voor is.

22 december 2017
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Hoe waarschijnlijk is het dat u de zou aanbevelen aan vrienden en kennissen?

Bullets
5_
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D I I
Wi 25 Wi 26 Wik 27
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mv
m s
]
[
NPS score
Cijfer Groep Aantal Subgroep Percentage NPS
mi Criticasters 4 15 % 15
B2z
m
H 4 1
m s 1
H 2
[ Passief 0 7 26% 26
W E tevreden 7
L Promotors 8 16 59% 59
m 10 8
Totaal 27 27 100%

Berekening NPS-Score

(Aantal Promoters - Aantal Criticasters)/Aantal respondenten)x100
(16-4/27x100)

Conclusie

- Een NPSscore van 44 is een goed resultaat.

Hier mag de locatie trots op zijn!
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Plan van Aanpak

Hierna volgt er een overzicht van de actiepunten die naar aanleiding van de evaluati

uitgevoerd dienen te worden. De onderwerpen zijn onderverdeeld in Product, Gedrag en Omgeving.

e zijn genoteerd en in de aankomende meetperiode

LOGO Locatie

5 juni 2017 tot 6 juli 2017

Plan van Aanpak

Evaluatie: 31 juli 2017

P,
4 ”\
Gastvrijheids

barometer

Product/dienst Score | Actie Wie Wanneer Gereed

1. Bent utevreden over het aanbod 7.5
aan activiteiten om een goede
dagbesteding te hebben?

Gedrag

1. Hoe tevreden bent over het behoud 7.6
van uw eigen regie?

2. Hoe ervaart u de aandacht van de 7.3
medewerkers?

3. Ervaart u voldoende ruimte en 7.3
informatie over de mogelijkheden
van familieparticipatie/mantelzorg?

4. Hoe tevreden bent u over het 7.2
nakomen van afspraken die met u
gemaakt zijn?

5. Bent utevreden over de 6.9
bereikbaarheid van de
medewerkers?

6. Hoe ervaart u de afhandeling van 6.5

uw klachten?
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Bijlage Opmerkingen

Index

Paars Zeer ontevreden
Rood Ontevreden
Oranje Neutraal

Geel Tevreden
Groen Zeer tevreden

Tevredenheid

Ervaring

Zeer tevreden

®

Zeer positief

Tevreden Positief
Neutraal Neutraal
Ontevreden Negatief

Zeer ontevreden

®0®

Zeer negatief
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Opmerkingen Product

7.6 Bent u tevreden over het aanbod aan activiteiten om een goede dagbesteding te hebben?

Datum

06-07-2017

20-06-2017

26-06-2017

06-07-2017

28-06-2017

26-06-2017

26-06-2017

28-06-2017

Geslacht

Wan

Vrouw

Wan

Vrouw

Wrouw

Vrouw

Vrouw

han

Leeftijd
82 jaar

90 jaar

76 jaar

24 jaar

31 jaar

85 jaar

83 jaar

70 jaar

Opmerking
Maar de huiskamer gaan is leuk

Ik weet niets van activiteiten. Ik hoor van u
voor het eerst dat er klassieke muziek
wordt gespeald in huis. |k wil daar graag
naartoe. In t verleden was er een
wandelclub (waar ik mij voor inzette) en
een zangclub en toen kwam er een nieuwe
directeur en daarna is het opgehouden. Dat
vind ik erg jammer want ik mis het contact.

Dhr maakt hier geen gebruik van de
dagbesteding. mist de daghesteding van
yroeger. dhr heeft een veel te zware
rolstoel, die mw niet kan duwen. dat
betekent dat er niet veel kan. de stoepisin
de directe omgeving slechtischuin.

Ww doet niet mee aan de activiteiten. mw
verveslt Zich niet.

Client weet niets over de activiteiten

Er is eigenlijk maar een man waarmee hij
af en toe een spelletie doet. Eris een
VIoUwW waarmee hij graag naar Andre Rieu
luistert.

Leggen niets uit, je krijgt activiteiten
kalender. Mevr gaat er heen, folder zou
meer uitleg op mogen. Op donderdag is er
niks

De bingo is wel leuk omdat je het met
elkaar gezellig maakt. Dat ligt niet aan de
bingo. De spelletjes zijn voor ouderen, voor
mensen dig geen tegengas geven en
waarmee niet iederen graag meedoet. Een
van de verzorgende heeft gevraagd of twee
niguwe bewoners met elkaar een praatje
willen maken. Dat lijkt de client werk voor
anderen in dit huis.
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willen doen. Rummycub, kaarten leggen.
Maar de mensen kunnen dat niet meer.
Mewvrouw zou meer in contact willen komen
dig niet dementerend zijn en nog wel een
spelletie kunnen spelen. De bingo vindt ze
wel leuk. Mevrouw vindt dat de bingo te
kort is terwijl ze er elke dag naar uitkijkt.
Alles dat op het prikbord hanat bij de lift
kan mevrouw niet aan mee doen omdat ze
in e=n rolstoel zit. Mevroww Zou zelf ook
leuk vinden om vrijwilligerswerk te doen
maar toen Ze dit aangaf is er niks mee
gedaan. Mevrouw blijft maar heel de dagin

bed liggen uit verveling

26-06-2017 han 20 jaar Hr moest om 11 uur naar toilet, ontlasting,
was om 13 uur nog niet gebracht
WMedicijnen die ruim een maand te [aat
geleverd werden..... Op andere afdelingen
2 wordt meer gedaan.Bijv muziek Mensen

op 5 mogen over de railing mee genieten

23-06-2017 Wrouw 75 jaar Bingo i= erg leuk. Gezelligheid samen. Een
kopje koffie en een borreltje. en er zijn

30-06-2017 Wrouw &3 jaar Onvoldoende activiteiten. Voor mij is er
niks te doen. Mevrouw zou meer spelleijes
‘ prijsjes. Elke vrijdagmiddag is het feest

28-06-2017 Vrouw 89 jaar Sjoelen vind ik heel leuk!

26-05-2017 Wrouw 72 jaar Je krijgt programma, wat ze doen , doen ze
aardig

20-05-2017 Vrouw 27 jaar Ik kom tijd tekort. Veel activiteiten hebben

wel een chrisiglijke inslag
(weekopening/afsiuiting) en ik ben niet
christelijk. Gymen duurt een half uur; dat is
erg kort; voordat we allemaal zitten is het
half uur om! De vakantieweek vond ik
geweldig. Activiteiten worden niet met mij
besproken maar dat hoeft ook niet; eris
van alles wat en voor elk wat wils dus het is

goed.
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20-06-2017

06-07-2017

06-07-2017

28-06-2017

rouw

Vrouw

rouw

Man

85 jaar

85 jaar

83 jaar

73 jaar

W hadden Chantal (activiteiten
begeleidster) en die deed het fantastisch.
il s helaas weg en er is niemand voor in
de plaats gekomen. Mu worden de
activiteiten door vrijwilligers georganiseerd
en dat is een merkbaar verschil. Cok
worden er minder activiteiten
georganiseerd, dat is duidelijk aan de orde.
Er is geen inspraak over de acliviteiten en
dat zou ik best willen want dan zou ik er
meer van kunnen genieten.Eens in de 14
dagen is er klassieke muziek in de centrale
benedenruimte. Dit wordt zeer
gewaardeerd door mij en gezien de vele
anderen bezoekers iedere keer, ook doar

anderen!
Er worden leuke dingen georganiseerd.

Mw. doet mee aan slechts enkele
dagactiviteiten. Dat is voldoende. Spelleties
doen vindt Zze niet zo leuk. Ze leest wel veel
maar maakt geen gebruik van de
bibliotheek. het aanbeod is onvoldoende
bekend.

Ik 0a naar de gym en naar de klassieke
muziek en doe mee aan de bingo. Voor mij

is het voldoende
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23-06-2017 Wrouw 25 jaar Mevrouw vindi dat voor haar de activiteiten
niet goed aanslutien (zZe is bijv. doof en kan
gesn muziek meer luisteren) Mevrouw haar
gang is erg siil. £& zou graag met mensen
praten en hoopt dat er misschien een
acfiviteit gemaakt kan worden waardoor de
mensen die iets meer bij de dag zijn met
elkaar in gesprek kunnen. Het lijkt
mevrouw leuk als er een bridgeclub gestart
wordt. Ze heeft dit ooit geopperd maar eris
niks mee gedaan Mevrouw is goed op de
hoogte van welke activiteiten er zijn Er is
weinig stimulatie om te bewegen. Dat doet

mevrouw daarom zelf wel

19-06-2017 Vrouw 89 jaar Zou niet weten wat er meer gedaan moet
worden. Al Zou er met de verdieping
specifiek wat gedaan worden zou ik er wel

bij zijn {dat wordt nu nog niet gedaan)

29-06-2017 Wrouw TT jaar Tevreden wordt best hoop gedaan
06-07-2017 Vrouw 85 jaar Mw doet mee hoe het uitkomt. Zingen,
19-06-2017 Wrouw 83 jaar Fijn dat er ook dingen te doen zijn voor mij

(zoals zingen) ondanks dat ik slecht. Eris
wel veel mogelijkheid, maar er zijn weinig
mensen om het te begeleiden Mevrouw
wordt goed op de hoogte gehouden van

welke activiteiten er zijn

26-06-2017 Vrouw G2 jaar Er is vaak veel te doen, zowel boven als in
de centrale ruimte.

06-07-2017 Wrouw 83 jaar Wiw doet niet altijd mee aan de aciiviteiten.
Ze heefi niet zo veel zin in spelletjies. Mw
gaat weinig naar beneden. mw is wel met
een Uifje mes geweest. Dat was geweldig.
mw maakt geen gebruik van de bibliotheek,

ze hesft zelf genoeg te lezen

06-07-2017 Vrouw 93 jaar Er is iedere dag wel iets. Mw doet niet elke
dag mee. Een boekenclubje zou leuk zijn.

mw heeft een goede daginvulling
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30-06-2017

‘ 18-06-2017

20:06-2017

19-06-2017

rouw

Man

rouw

rouw

85 jaar

91 jaar

25 jaar

85 jaar

HEt is zo wel genoeg met activiteiten

"Zonder meer goed". Er wordt steeds
meesr geprobesrd aciiviteiten naar de

etages te halen.
Wakantiewesk geweldig bevallen

Er wordt zat gedaan. Doen ze leuk.

“akantiewerk werd gewaardeerd
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Heeft u suggesties met betrekking tot het ontbijt?

Datum Geslacht Leeftijd Opmerking

19-06-2017 Wrouw 33 jaar lets mesr rouleren met soorten beleg
19-06-2017 han %1 jaar Meneer koopt zelf wat hij exira wilt
19-06-2017 Wrouw 39 jaar Zou het niet weten.

20-06-2017 Vrouw 85 jaar Het zou heel leuk zijn (gebeurt ook al af en

foe) om af en toe met de afdeling (wie dat
nog kan) en voldoende zorg, ergens buiten

de deur te ontbijten. “erder geen

sugoesiies.
20-06-2017 Wrouw 20 jaar Mes geen suggesties.
20-06-2017 Wrouw 5 jaar Geen suggesties
20-06-2017 Wrouw a7 jaar geen suggesiies; ik ontlit niet.
26-06-2017 Vrouw 85 jaar af en toe echt iets exira's zie vorige
antwoorden
26-06-2017 Wan 20 jaar Eitje wordt gekookt door dochter.

COnibijtkosk Estplek bi) de frap ongezellig
Afd 5 niet naar beneden am te gaan eten is

een minpunt Onderiussen komt dochier

binnen
26-06-2017 Vrouw G2 jaar gesn het is zeer in arde
26-06-2017 Wrouw 73 jaar Koopt eigen onibijt eet op haar kamer
26-08-2017 Wan 76 jaar niet van toepassing
23-06-2017 Wrouw 39 jaar nee geen suggesiies. ben van nature een

slechie eter, altijd al geweest. Als men mij
met rust lzat en niet dwingen om te efen,
vind ik het goed. Men let wel op mij; dat is
goed.

28-06-2017 han 70 jaar Breder overleg hierover lijkt me nodig.
Samen ontiijten zou leuk kunnen zZijn.
Zoek een vrijwilliger/'meer personeel: eitjes
bakken

223-06-2017 Wan T3 jaar gesn suggesties
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28-06-2017 Wrouw 75 jaar geen. wensaen.

28-06-2017 Wrouw 21 jaar Zie vorige wraag

29-06-2017 Wrouw 77 jaar Frima zo

30-06-2017 Wrouw 85 jaar is goed

30-08-2017 Wrouw 3 jaar MEer inbrengen van clienten

0e-07-2017 Man 22 jaar eifje hoeft niet.

06-07-2017 Wrouw 93 jaar prima onthijt. Af en toe een croisant zou

wel lekker zijn

0e-07-2017 Vrouw 85 jaar geen klachien erover

06-07-2017 Wrouw 24 jaar eris voldoende keuze
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Heeft u nog suggesties met betrekking tot de warme maaltijd?

Datum Geslacht Leeftijd Opmerking

19-06-2017 Wrouw 23 jaar Geen suggesties

19-06-2017 Man 21 jaar Ben dankbaar dat ik krijg wat ik krijg

19-06-2017 Vrouw 2% jaar Yind het altijd wel goed. Met zoals thuis

19-06-2017 Vrouw 25 jaar Geen suggesties

20-06-2017 Wrouw 25 jaar camen eizn en af en toe buiten de deur

20-06-2017 Vrouw 20 jaar Het restaurant open stellen voor mensen
van buitenaf: dan kun je met meer mensen
over anders dingen praten. Bijvoorbeeld
over het werk dat zij doen; daar ben ik wel
in geinteressesrd.

20-06-2017 Vrouw 25 jaar Toetjes ziin altijd lekker

20-06-2017 Vrouw a7 jaar gesn suggesiies

23-06-2017 Wrouw 25 jaar Weer vers. Ook soms een vers gebakken
Vigje.

26-06-2017 Vrouw 85 jaar meer vis zou fijn Zijn. Dok toetjes zijn hier
goed. Soms geen advocaatje cmdat er esn
zusterniet was, die er altijd voor zorgde.
Een glaasje wijn bij het eten zou fijn Zijn.

26-06-2017 Wan 20 jaar De plek - samean in het restaurant is toch
leuker.

26-06-2017 Vrouw 22 jaar plaats aan de tafel in de centrale
keukenfrestaurant was geen vrije keuze om
bij te zitten bij wie je wil en dan is thuis eten
gezellig

26-06-2017 Vrouw T3 jaar Mes hoor alles is goed, mevr is zelfst kan
altijd zelf iets regelen.

23-06-2017 Vrouw 359 jaar gesn suggesiies
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28-06-2017 hian 70 jaar “eel is al genoemd. ok het aanbod van
de steeds weer et voor de gasten:
opmaandag donderdag en zaterdag.
kleinkinderan is zo weinig te bieden. Er
moet over worden gesproken. Alle inzet om
het ter verbeteren is zinloos, en verspilde
moeits

28-06-2017 Man T3 jaar alles komt wel een keer voorbij; Chinees
efen, erwtensoep. geen suggesties

23-08-2017 Wrouw 75 jaar bitterkoekjes pudding extra’ eten wordt
geprakt, dat hoeft voor haar niet maar het
mag wel.

28-06-2017 Vrouw 91 jaar het is prima zo

29-08-2017 Wrouw 77 jaar Zeen suggesties prima zo

30-06-2017 Wrouw 85 jaar Geen suggesties

30-08-2017 Wrouw &3 jaar Tevesl sausjes en creme zit er standaard
doorhesn. Het zou er ook naast kunnen in
een bakje. Mevrouw betaalt ervoor maar
eet het niet

06-07-2017 han 82 jaar liefst in de middag eten. alleen eten is
pretiiger.

06-07-2017 Wrouw 33 jaar mw eet het liefst op de kamer. Er zijn ook
nog 2 andere mogelijkheden. Eris zo
weinig fruit. nauwelijks citrusvruchten. of
radijsjes.

06-07-2017 Vrouw 85 jaar mw eet in de huiskamer.

0E-07-2017 Wrouw 83 jaar mw eet graag in de huiskamer. dat gaat
goed.
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Opmerkingen Gedrag

7.6 Hoe tevreden bent u over het behoud van uw eigen regie?

Datum

28-06-2017

26-06-2017

| 26-06-2017

26-06-2017

26-06-2017

30-06-2017

Geslacht

rouw

Wrouw

\rouw

Man

\rouw

Wrouw

Leeftijd

21 jaar

83 jaar

85 jaar

90 jaar

73 jaar

&3 jaar

Opmerking

Client wil niet lastig zijn. vraagt niet voor
Zichzelf

Je hebt niks te zeggen, alles wordt
overgenomen fou best betrokken willen
worden bij bijv maaltijd voorbereiden,
aardappel schillen. Lekker een appeltaart
bakken. Wandelen op het moment dat je er
behoefte aan hebt. Je moet altid afwachten

Hij mag de puffer niet meer zelf hebben,
een scootmobiel om mee naar buiten te
gaan wordt hem beloofd. hij mocht niet
lopen zonder rollator. Maar: hij is vol lof
over de zuster die zag dat hij blauwe lippen
had en dus mosest gaan liggen.
Gisterenavond wilde hij liever eerder naar

bed, maar er was geen tijd om e helpen

Te vaak en te lang allen gelaten, hr kan
niks isafhankelijk Zorgleefplan wordt met

fam doorgesproken echter niet nageleefd.

tris geen zorgleefplan opgesteld, mevr is
zelfst krijot daarom ...geen aandacht, maar
er worden ieders ochiend hulpdiensten
aangeboden die overbodig zijn. De
aandacht wordt daardoor niet persoonlijk
ervaren . En er wordt buiten mevr im
contact gezocht met fam, terwijl mevr zelf

prima aanspreskbaar is.

Erworden gesn afspraken gemaakt over
de eigen regie. Als ze had gevraagd om de
dokter te bellen werd haar niet verteld dat
ze nem gebeld hadden en wat hij gezeqd
had. "alle infarmatie blijit maar in dat
zusterhokje op de gang". Wordt niet goed

gecommunicesrd.
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23-06-2017 Wan 70 jaar Af en toe het gevoel dat de client een
demente bejaarde is. Men maakt uit wat
goed voor de patient is. De client weetl
nigts van de gelden van Trots en
Waardigheid.

26-06-2017 hMan TG jaar Bij uizondering kan er veel, de grote regel
beperki we eens de eigen regie. ook e

Weinig personeel.

23-06-2017 Wrouw G5 jaar YWerzorgends merken wel wat mevrouw nog
zelf doet en waarbij ze hulp nodig heeft. Ze
is redelijk zelfstandig. Haar behoud van
eigen regie wordt niet besproken met haar
familie zegt mevrouw (dit vindt ze ook
prima). £Ze weet niet wat in haar

zorgleefplan staat.
06-07-2017 Vrouw 83 jaar Mw kan haar eigen dag indelen.

19-06-2017 rouw 89 jaar "Wat ik nog kan mag ik zelf dooen. En

familie overlegd met verzorgers

06-07-2017 Wrouw 84 jaar “oldoende mogelijkheden om de dag in te
vullen
20-06-2017 Wrouw 85 jaar Ik heb nigt echt een vast aanspreekpunt

maar ik weet degene te vinden die ik nodig
heb. Ik wil graag mesr medeleven hebben.
YWerder ben ik tzvreden over mijn eigen

regie. Ik mag zijn wie ik ben en gaan waar

ik wil.
19-06-2017 hMan 91 jaar Mist echi van bewust. Gaat soepsel
20-06-2017 Wrouw S0 jaar Ik kan zijn wie ik ben en gaan waar ik wil

en wannser ik wil binnen de regels van De

Blije Borgh en dat is goed voor mij.

28-06-2017 Wan T3 jaar “eel dingen gebeuren op een vasie tijd; er

wordt voor mij opgelet; dat vind ik fijn.

23-06-2017 Wrouw 75 jaar Kan eigen programma maken en volgen is
nog lid van de zonnebloem wil nog graag

mee op reis weet niet of dat kan in dit huis

06-07-2017 Wrouw 83 jaar Ww krijgt vesl visite. Daar is voldoende

ruimte voor.
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20-08-2017 Wrouw 77 jaar Yoor zover mogelik tevreden ,maar moet
toch wel veel overlaten aan....

30-068-2017 Wrouw 85 jaar Mevrouw vind dat het goed gaat met
communicatie. Verder weinig besef en
gehaast

20-08-2017 Wrouw a7 jaar In t begin (na de val) hield men mij goed in
de gaten. Maar verder kan ik doen wat ik
wil.

06-07-2017 Wrouw 85 jaar Wiw kan dag voldoende zelf indelen.

08-07-2017 Wrouw 85 jaar WMw kan dag indelen zoals ze zelf wil. wel
vaste momenten voor eten.

06-07-2017 Wrouw 93 jaar Mw heeft voldoende invioed op de
dagindeling. £& kan haar dag voldoende
naar igen zin invullen

20-08-2017 Wrouw S5 jaar Gaat vanzelf. Miet nodig om afspraken te
maken met de verzorgenden

19-08-2017 Wrouw 85 jaar Wat mevrouw zelf kan doen doet ze zelf.
Fe wordt er erg in vrijgelaten.

19-06-2017 Wrouw 33 jaar Mevrouw heeft alles uit handen gegeven.
Erg goede communicatie
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7.5 Hoe ervaart u de aandacht van de medewerkers?

Datum Geslacht Leeftijd Opmerking

26-06-2017 han 30 jaar Te weinig personesl am hier aan te kunnen
voldoen

30-06-2017 Wrouw G8 jaar Miet best de aandacht. "Je most hier niet

ziek worden”. Mevrouw voelt zich niet
begrepen. Toen Ze Zigk was kreeq 7& op
hesl de dag 2 kopjes thee terwijl ze zelf
niks kon. Oit was veel te weinig. Ze hebben

het veel te druk om goed te Zorgen

23-06-2017 Wrouw 75 jaar Ze begrijpen mijn kwaalijes en ongelukjes
nigt, doen het makkelijk af. client wil eigen
huisarts houden lukte niet. maar als
dementheid ontstaat komt hij zeker weer in

besld | hoe dan ook

26-06-2017 Wrouw T8 jaar Bovensiaande bullets , worden NIET
gedaan
20-08-2017 Wrouw 85 jaar Ik vind dat ik niet door iedereen met

respect behandeld wordt. Sommige (Jonge)
zZiekenverzorgsiers twioyeren mi
ongevraagd en sommige
Fiekenverzorgstiers noemen mij
ongevraagd 'lieverd” Clua Zorg en
ondersteuning wordt er min of meer voor
mij beslist. Ik heb wel de volledige vrijheid
om aanvullende behandelingenimedicaties
2 nemen. Die bespreek ik wel met de
verpleging.

26-06-2017 Wrouw 85 jaar Waar alleen als ze tijd hebben. En dat

gebeurt niet zo vaak

26-06-2017 Wrouw 83 jaar Ze hebben te weinig tijd, en het ligt aan de
DErsoon
26-06-2017 Man TG jaar Soms ontbreekt de zorg door

communicatie en slechte overdracht. meer

personesl moet.

28-06-2017 han 70 jaar Er kan nog wel wat verbeterd warden. Je

de vorige antwoorden
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20-:06-2017 Vrouw 90 jaar Ik ervaar helemaal geen aandacht van de
medewerkers. Ik ken ze nigl, ken hun
namen niet; ik noem hen altijd 'zuster' Ik
ben hier al 12 jaar maar ik ben hier
gekomen voor mijn man. Ik was en ben
geen patiént. En vandaar dat ik helemaal
gesen contact met de medewerkers heb.
Toen mijn man nog leefde en verzorgd
werd werd ik wel betrokken bij de zorg en

ondersteuning.

23-06-2017 Wrouw 39 jaar Ik heb het gevoel dat ik niet altijd met
respect behandeld word. Ik voel me soms
geconiroleerd.

20-06-2017 Vrouw a7 jaar Ik ben positief

06-07-2017 Wrouw 85 jaar De een is aardiger dan de andere, maar

dat accepteert mw. eris betrokkenheid bi

de Zorg van mw
06-07-2017 Vrouw 83 jaar De kamer wordt goed schoon gehouden.

23-06-2017 Wian T3 jaar Er is altijd aandacht voor mijn kwaalijes, er

wordt naar mij geluisterd. het respect is ook

wederzijds

26-06-2017 Vrouw G2 jaar Ze 7ijin allemaal aardig en maken allemaal
een praatje

23-06-2017 Wrouw %1 jaar Spreskt de verpleging vooral aan de

gezamelijke tafel.

29-06-2017 Vrouw TT jaar Wordt met respect behandeld, wordt
geluisterd naar, soms minder maar Dat

verschilt van mederwerker

19-06-2017 Wrouw 83 jaar Wisselend, vooral oudere verzorgers

hebben een groot hart

06-07-2017 Vrouw 85 jaar Snel en goed antwoord op vragen mensen

Zijn geinteressesrd

06-07-2017 Wrouw 84 jaar Ww kan goed met de mensen overweg. Ze
zijn erg vriendelijk. mw is vrij in haar doen

en laten
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06-07-2017

18-06-2017

23-06-2017

Wrouw

Man

rouw

93 jaar

21 jaar

95 jaar

Erword rekening gehouden met de
WENSEN van mw. medewerkers zijn

vriendelijk en geven voldoende aandacht.
Mijn ervaring is dat het erg goed is.

Lief. Alles gaat goed en verder merkt ze
niet veel bijzonders dus het zal wel goed
Zijn. £e wordt ook op verschillende gangen
door mensen bij naam aangesproken wat
ze erg fijn vind Mevrouw vind het niet leuk
als verzorgenden haar behandelen als een
kind. “ooral jongere verzorgenden kunnen

dit nogal eens doen
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7.3 Ervaart u voldoende ruimte en informatie over de mogelijkheden voor

familieparticipatie/mantelzorg?
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